BAUF

Certificat de acceptare si vanzare

Modelul Organizatie comerciala

Numarul fabricii

Data lansarii Semnatura vanzatorului Stampila magazinului

Data vanzarii

Marca de conectare

Numele companiei de instalare, adresa

Licenta nr. Numele complet al comandantului

Data instalarii

Telefon Semnatura Imprimare

| | Confirm prin prezenta ca dispozitivul a fost pus in functiune, functioneaza
corect si sunt familiarizat cu reglementérile de siguranta si de functionare.

Semnatura proprietarului

Note de garantie si service

Numele Centrului de Service

Natura defectiunii

| |
Reparatii finalizate
| |

Numele complet al comandantului

Data reparatiei

Semnatura Imprimare



Note de garantie si service

Numele Centrului de Service

Natura defectiunii

Reparatii finalizate

Numele complet al comandantului

Data reparatiei

Semnatura

Note de garantie si service

Numele Centrului de Service

Imprimare

Natura defectiunii

Reparatii finalizate

Numele complet al comandantului

Data reparatiei

Semnatura

Imprimare



CARD DE GARANTIE

Tipul De Produs

Modelul Data achizitiei

Numar de serie

Informatii despre vanzator

Numele Magazinului

Adresa Telefon

Informatii despre cumparator

Numele complet.

Adresa Telefon

Confirm primirea unui produs care poate fi reparat,
Sunt familiarizat cu Termenii garantiei

Locul sigiliului vanzatorului Semnatura cumparatorului

ATENTIE!

Cardul de garantie este valabil
numai daca sigiliile vanzatorului
sunt pe pagina de coperta!



STIMATE CLIENT

Atunci cand achizitionati un produs, va rugdm sa solicitati completarea cardului de garantie. Fara acest card sau daca este completat incorect,
revendicarile de calitate nu vor fi acceptate si serviciul de garantie nu va fi furnizat.

Termeni si conditii de garantie

5 ani 7 ani

Perioada de garantie pentru Perioada de garantie
aparatul de aer conditionat pentru compresor

OBIECTUL GARANTIEI:

Garantia acopera defectele din fabrica in constructii si materiale,
precum si defectiunile rezultate din utilizarea normala.

EXCLUDERI DE GARANTIE

Garantia nu se aplica:

« Daune cauzate de instalarea incorecta, nerespectarea
instructiunilor sau reparatii neautorizate.

» Defectiuni datorate sursei de alimentare instabile,
supraincarcarilor, fluctuatilor de tensiune sau conexiunilor
incorecte.

» Scurgeri de sistem din cauza deteriorarii mecanice sau a
impacturilor externe.

Service in garantie

» Pentru a obtine service in garantie, cumparatorul trebuie sa
prezinte pompa de caldura si acest card de garantie la un centru de
service autorizat.

» Contaminarea filtrelor, radiatoarelor, schimbatoarelor de caldura
si a altor elemente din cauza lipsei de intretinere regulata.

« Utilizarea echipamentului in conditii nespecificate de producator
(umiditate ridicata, praf excesiv, medii agresive).

» Daune cauzate de fulgere, incendii, inundatii si alti factori externi.

« Toate lucrarile de service si reparatii trebuie efectuate numai de
tehnicieni autorizati si calificati care au fost instruiti sa lucreze la
pompele de caldura folosind agentul frigorific al acestui echipament.

TERMENELE DE SERVICE iN GARANTIE

Reparatiile in garantie vor fi finalizate in termen de 14 zile lucratoare de
la confirmarea defectului de catre Centrul de service, cu conditia sa nu
fie necesare piese de schimb speciale cu termene lungi de livrare.

iINLOCUIREA SAU REPARAREA ECHIPAMENTELOR

Daca echipamentul nu poate fi reparat in perioada de garantie,
acesta poate fi inlocuit cu un dispozitiv nou sau similar. inlocuirea se
efectueaza pe cheltuiala producatorului daca defectiunea este
confirmata in conditiile de garantie.

LIMITARI ALE RASPUNDERII
Producatorul nu este responsabil pentru:

« Pierderi indirecte, inclusiv pierderi de profit sau oportunitati ratate.

Conditii de functionare

 Intervalul de temperatura de functionare este specificat in
specificatiile tehnice.

« Utilizarea echipamentului in conditii nespecificate in manual poate
anula garantia.

intretinere si inspectii

intretinerea ar trebui s includa:

« Curatarea si inlocuirea filtrelor,

« Verificarea sistemului de drenaj,

« Curatarea schimbatoarelor de caldura,

« Verificarea presiunii agentului frigorific si a etanseitatii sistemului.

» Costuri legate de instalarea, demontarea si reinstalarea
echipamentelor daca garantia nu este confirmata.

+ Este necesard respectarea instructiunilor de intretinere si
verificare a sistemului.

intretinerea trebuie efectuatd numai de specialisti certificati cu
un raport oficial de service.

Pentru a mentine garantia, este necesara intretinerea regulata
a aparatului de aer conditionat cel putin o data la 6 luni.

In cazul unei reclamatii rezonabile, aceasta trebuie trimisa la cea mai apropiatd sucursala a departamentului de service recomandat de
producator, care isi rezerva dreptul de a repara produsul, de a inlocui piesa defecta sau de a inlocui produsul defect cu unul reparabil.

Daca cardul de garantie este pierdut, acesta nu va fi restabilit, iar obligatiile de garantie vor fi intrerupte in acest caz.

Toate informatiile despre reparatiile finalizate sunt introduse de comandantul centrului de service in coloana corespunzatoare a cardului de

garantie.

Reparatiile efectuate in afara domeniului de aplicare al acestei garantii trebuie platite.
Procedura de furnizare a serviciilor de garantie este determinata de vanzator.

0 +49 7941 6433976

@ bauf-home.de

9 support@bauf-home.de



